REGULAMIN SERWISU RARS.GOV.PL

DEFINICJE

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

"Agencja" - Rzgdowa Agencje Rezerw Strategicznych z siedzibg w Warszawie (00-
844 Warszawa, ul. Grzybowska 45), identyfikujgcg sie numerami: NIP 526-00-02-004,
REGON 012199305)

"Serwis"- Serwis internetowy prowadzony przez Agencje dostepny pod adresem:
www.rars.gov.pl,

"Uzytkownik" - kazdg osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra w jakikolwiek sposob korzysta z Serwisu,
.Regulamin" - niniejszy dokument okreslajgcy w szczegdlnosci zasady i warunki
funkcjonowania oraz korzystania z Serwisu, prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz
prawa i obowigzki Agencji,

"Darowizna pieniezna” — kwote pieniezng stanowigcg darowizne w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, wptacang przez Uzytkownika na rzecz Ukrainy, w
szczegolnosci na cele zwigzane z pomocg ofiarom skutkéw dziatan wojennych na
terytorium Ukrainy, za posrednictwem Serwisu,

"Darowizna pieniezna cykliczna" - Darowizne wptacang przez Uzytkownika cyklicznie,
co miesigc, w kwocie i dniu miesigca ustalonych przez Uzytkownika,

,Darowizna rzeczowa” — rzecz ruchomg stanowigcg darowizne, przekazywang przez
Uzytkownika na rzecz Ukrainy, w szczegdlnosci_na cele zwigzane z pomocg ofiarom

skutkéw dziatan wojennych na terytorium Ukrainy, za posrednictwem Agenciji.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Serwis umozliwia Uzytkownikom korzystanie z nastepujgcych ustug:

1) dostep do informacji o dziataniach Agencji,

2) wptacanie Darowizn pienieznych oraz Darowizn pienieznych cyklicznych,

3) zgtaszania informacji o checi przekazania Darowizn rzeczowych.

Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynno$ci zmierzajgcych do korzystania z
Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania postanowiehh Regulaminu.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac¢
sie z trescig Regulaminu. Korzystajgc w jakikolwiek sposéb z Serwisu, Uzytkownik
oSwiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje jego

postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.



. Aktualna wersja regulaminu jest dostepna dla Uzytkownikow w zaktadce REGULAMIN

Serwisu www.rars.gov.pl oraz jest publicznie i nieodptatnie dostepny dla wszystkich

podmiotow, w szczegdlnoéci dla Uzytkownikdéw, w sposob, ktory utatwia jego
pozyskanie, odtwarzanie, przechowywanie i utrwalanie w zwyktym toku czynnosci za

pomocg systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta dany podmiot.

Logo i nazwa Agencji sg prawnie chronione i stanowig wtasnos¢ Agencji. Jakiekolwiek
wykorzystywanie logo lub nazwy Agencji bez zgody Agencji, poza przypadkami
dozwolonymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, jest zabronione.
. Autorskie prawa majgtkowe do graficznych elementéw Serwisu i innych tresci w nim
umieszczonych przez Agencje, stanowigcych utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz.
1062), a takze do wygladu Serwisu jako catosci, przystugujg wylgcznie Agencji lub
osobom trzecim, z ktérymi Agencja zawarta odpowiednie umowy licencyjne.
Jakiekolwiek kopiowanie, powielanie i rozpowszechnianie elementéw Serwisu, a takze
jego wygladu jako catosci, bez zgody Agencdji, jest zabronione.
. W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownikéw z ustug dostepnych w Serwisie
niezbedny jest:
1) komputer, laptop, smartfon lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu,
2) dostep do poczty elektronicznej,
3) aktualna przeglgdarka internetowa: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera,
Google Chrome, Safari, Samsung Internet, lub Microsoft Edge,
4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768,
5) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz
obstugi Javascript.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Agencji oraz oséb trzecich. Uzytkownik
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.


http://www.rars.gov.pl/

USLUGA - DOSTEP DO INFORMACJI O DZIALANIACH AGENCJI

. Agencja dokfada najwyzszych staran, aby wszystkie informacje dostepne w Serwisie

byty rzetelne, kompletne, zgodne z prawdg i aktualne.
Uzytkownicy Serwisu majg mozliwos¢ dzielenia sie znalezionymi w Serwisie
informacjami za posrednictwem portali spotecznosciowych. W tym celu konieczna jest

jednak uprzednia rejestracja na takich portalach.

Ustuga jest swiadczona nieodptatnie na rzecz Uzytkownika.

USLUGA - PRZEKAZYWANIE DAROWIZN FINANSOWYCH NA RZECZ UKRAINY

. Wptacanie Darowizn pienieznych oraz Darowizn pienieznych cyklicznych jest

mozliwe w Serwisie za posrednictwem Operatorow ptatnosci i w formie bezposredniej
wptaty darowizny na rachunek bankowy Agencji z pominieciem Operatorow ptatnosci.
Operatorami ptatnosci sa:

1) spétka PayU SA (PayU), z siedzibg w Poznaniu (adres: ul. Grunwaldzka 186,
60-166 Poznan), identyfikujgca sie numerami NIP 779-23-08-495, REGON
300523444, KRS 0000274399,

2) spotke PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (,PayPal’), z siedzibg w
Luksemburgu (22-24 Boulavard Royal, L-2449 Luksemburg), identyfikujgca sie
numerem w rejestrze handlowym: R.C.S. Luxembourg B 118 349.

Darowizna pieniezna oraz Darowizna pieniezna cykliczna wptacana za posrednictwem
Operatoréw ptatnosci moze zostac zrealizowana za pomoca;:

1) przelewu elektronicznego;

2) karty pfatniczej (kredytowej lub debetowej);

3) przelewu tradycyjnego

4) blik;

Szczegdty dotyczace realizacji ptatnosci okres$lajg regulaminy Operatoréw ptatnosci
dostepne na stronach:

1) https://poland.payu.com/pomoc /

2) https://www.paypal.com/pl/smarthelp/home

. Wptata Darowizny pienieznej cyklicznej oraz wptata jednorazowa realizowane przy

pomocy kart ptatniczych odbywajg sie za pomocg systemdw pfatnosci internetowych

Operatoréw ptatnosci.

. Whpftata Darowizny pienieznej cyklicznej zostaje przedtuzona automatycznie na koniec

kazdego okresu subskrypcji. Oznacza to automatyczne pobieranie z karty ptatniczej
wskazanej przez Uzytkownika kwoty Darowizny pienieznej cyklicznej. W przypadku
braku srodkow na karcie lub zbyt niskiego limitu autoryzacyjnego zdeklarowana kwota

nie zostaje pobrana.


https://poland.payu.com/pomoc
https://www.paypal.com/pl/smarthelp/home

6.

10.

11.

Operator ptatnosci nie pobiera od Uzytkownika optaty za wptate Darowizny pieniezne;j
oraz Darowizny pienieznej cyklicznej.
Ptatnos¢ Darowizny pienieznej cyklicznej Uzytkownik moze odwofa¢ w dowolnym
momencie, kontaktujgc sie z Agencjg (danuta.nowisz@rars.gov.pl albo
anna.orlow@rars.gov.pl albo anna.swiatek@rars.gov.pl).
W przypadku wystgpienia probleméw z wptatg Darowizny pienieznej lub Darowizny
pienieznej cyklicznej, nalezy zgtosi¢ je Agencji (danuta.nowisz@rars.gov.pl albo
anna.orlow@rars.gov.pl albo anna.swiatek@rars.gov.pl).
Woptaty Darowizn bezposrednio na rachunek bankowy Agencji (z pominieciem
Operatoréw ptatnosci) sg mozliwe w trzech walutach: PLN, EUR i USD.
Uzytkownik dokonujgc wpftaty bezposrednio na rachunek bankowy Agencji w
zaleznosci od waluty i celu szczegdtowego darowizny powinien wybra¢ jeden z
ponizszych rachunkéw bankowych:
1) Rachunki w PLN:
i. Kod: BIC/SWIFT GOSKPLPW PL 79 1130 1017 0000 3159 1526 4085
Darowizna na rzecz Ukrainy
ii. Kod: BIC/SWIFT GOSKPLPW PL 52 1130 1017 0000 3159 1526 4086
Darowizna na rzecz uchodzcéw z Ukrainy przebywajgcych w Polsce
2) Rachunki w EUR:
i. Kod: BIC/SWIFT GOSKPLPW PL 74 1130 1017 0000 3159 1526 4078
Darowizna na rzecz Ukrainy
ii. Kod: BIC/SWIFT GOSKPLPW PL 63 1130 1017 0000 3159 1526 4082
Darowizna na rzecz uchodzcéw z Ukrainy przebywajgcych w Polsce
3) Rachunki w USD:
i. Kod :BIC/SWIFT GOSKPLPW PL 36 1130 1017 0000 3159 1526 4083
Darowizna na rzecz Ukrainy
ii. Kod: BIC/SWIFT GOSKPLPW PL 09 1130 1017 0000 3159 1526 4084
Darowizna na rzecz uchodzcéw z Ukrainy przebywajgcych w Polsce
jako odbiorce przelewu nalezy wskazac¢: ,Rzgdowa Agencja Rezerw Strategicznych,
ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa”, a nazwe banku: ,Bank Gospodarstwa
Krajowego”.
Koszty optat bankowych, w tym ewentualnego przewalutowania, z tytutu wptaty
Darowizny co do zasady ponosi Darczynca. W przypadku niektérych systemow
bankowych mozliwe jest réwniez skorzystanie z opcji
1) przelew BEN, w ktérej koszty optat bankowych zostang potrgcone z

przekazywanych Darowizn.



VL.

2) przelew SEPA w opcji SHA zleceniodawca ponosi jedynie optate we wtasnym
banku za wykonanie przelewu zagranicznego.
3) przelew SEPA w opcji OUR oznacza, ze wszystkie zgdania optat zostang

skierowane do zleceniodawcy przelewu.

12. Jesli Uzytkownik chce otrzymac potwierdzenie wptaty Darowizny lub zawrze¢ pisemng

umowe darowizny powinien przed dokonaniem wptaty Darowizny, poinformowac o tym
fakcie Agencje (danuta.nowisz@rars.gov.pl albo anna.orlow@rars.gov.pl albo

anna.swiatek@rars.gov.pl).

USLUGA - ZGLASZANIE INFORMACJI O CHECI PRZEKAZANIA DAROWIZNY
RZECZOWEJ

Dla uzytkownikéw zainteresowanych przekazaniem Darowizny rzeczowej, Agencja w
ramach Serwisu udostepnia specjalny formularz zgtoszeniowy.

Uzytkownik wprowadza do formularza szczegétowe dane o Darowiznie rzeczowe;j,
ktérg chce przekaza¢ za posrednictwem Agencji i swoje dane kontaktowe
umozliwiajgce kontakt pracownikom Agencji obstugujgcym proces awizacji dostaw
Darowizn rzeczowych na rzecz Ukrainy.

Dane kontaktowe mogg by¢ rowniez wykorzystywane przez system informatyczny
Agencji miedzy innymi do automatycznego przekazywania Darczynhcy informacji o
przebiegu dostaw.

Uzytkownik zeby skorzystaé z ustugi musi wypetni¢ wszystkie wymagane w formularzu
dane i podac¢ niezbedne dane kontaktowe i zaakceptowac regulamin swiadczonej
ustugi.

Ustuga jest swiadczona nieodpfatnie na rzecz Uzytkownika.

REKLAMACJE

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu.

Reklamacje nalezy sklada¢ drogg elektroniczng (na adres email Agencji:

helpdesk@rars.gov.pl, wpisujgc w tytule ,Reklamacja”) lub w formie pisemne;.

. Agencja udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 (stownie: trzydziesci) dni od

dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na adres email
wskazany w reklamacji lub jezeli reklamacja zostata ztozona w formie pisemnej, na

adres email wskazany w pi$mie albo pisemnie na adres wskazany w pismie.

. Agencja informuje, ze reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng

przez osoby trzecie, do ktorych dostep zwigzany jest z korzystaniem przez



Uzytkownikdw z Serwisu, w tym $wiadczonych przez Operatoréw ptatnosci,
rozpatrywane sg przez te osoby trzecie na zasadach i w trybie okreSlonym w

regulaminach swiadczenia ustug przez te osoby.

VIl.  DANE OSOBOWE

1. Wszelkie informacje dotyczgce przetwarzania przez Agencje danych osobowych

Uzytkownikow dostepne sg w odrebnym dokumencie - Zasady przetwarzania danych

osobowych w Rzadowej Agencji Rezerw Strategicznych

VIIl.  POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
Uzytkownika. Agencja moze zmieni¢ Regulamin bez podania przyczyn w kazdym

czasie.


https://www.rars.gov.pl/index.php?doc=1193
https://www.rars.gov.pl/index.php?doc=1193

